
Erfolgsfaktor NLP

Konflikte elegant lösen

Kontakt und Anmeldung:
Hansen Coaching & Akademie
Küterstraße 1-3, 24103 Kiel
Fon (0431) 72 014 36 
Fax (0431) 72 014 34
kontakt@guentherhansen.com

Ihr Trainer:
Guenther Hansen
Personalberater
ISO-zert. Businesscoach
Lehrtrainer DVNLP
Dozent Erwachsenenbildung IHK
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Konflikte elegant lösen

Konflikte sind häufig Störungen, die den 
Handlungsablauf unterbrechen und belastend 
wirken. Konflikte machen sich auf verschieden-
artige Weise bemerkbar. Schon lange bevor 
das Gehirn einen Konflikt signalisiert, hat der 
Bauch (Gefühl) sich schon gemeldet. Sie haben 
die Tendenz zu eskalieren, d.h., sie weiten 
sich aus und nehmen an Intensität zu. 

Ein Konflikt kann sich auf eine einzelne 
Person beschränken (Intrapersonal), oder 
auch mehrere Menschen einbeziehen 
(interpersonell). 

Konflikte werden überwiegend als negativ 
gesehen, allerdings verstärken sie auch 
Unterschiede, können identitätsstiftend sein 
und sorgen in jedem System für Weiter-
entwicklung. Sie verursachen und verstärken 
Unterschiede und stellen als Ausschluss oder 
Einschluss die Einheit wieder her.

Das Training

In unserem Training  unterstützen wir Sie bei 
der Erarbeitung einer sinnvollen Konflikt- 
lösungsstrategie für sich selbst, für Teams 
und Organisationen. Entwickeln Sie ein tiefes 
Verständnis für Konfliktmanagement, um auch 
schwierigen Konflikten mit einer lösungsfo-
kussierten, systemischen und strukturierten 
Konfliktbearbeitung entgegenwirken zu kön-
nen. Inhalte u.a.:

Die häufigsten Konfliktursachen
Konfliktverlauf-, Diagnose-, Strategie
Konfliktbewältigung mit NLP      
Grundlagen der Mediation

Zeit: 10:00 - 17:00 Uhr

Teilnehmer:maximal 9


